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AVALIAÇÃO DE SERVIÇOS 
FARMACÊUTICOS HOSPITALARES: 

UMA REVISÃO INTEGRATIVA

RESUMO

Introdução: Os serviços farmacêuticos realizados no contexto hospitalar apresentam estrutura e 
processos específicos, os quais devem ser continuamente avaliados pois influenciam os resultados obtidos. 
Objetivo: Identificar, descrever e comparar estudos de avaliação de serviços farmacêuticos realizados 
no contexto hospitalar. Métodos: Revisão integrativa de artigos encontrados nas bases de dados SciELO, 
LILACS, MEDLINE e IBECS, indexados no período de 2000 a 2016, por meio dos descritores: “Hospital 
Pharmacy Service” e “Evaluation”. As referências foram analisadas conforme ano, idioma, país de publicação e 
tipo de estudo e classificadas de acordo com seu foco em relação aos componentes do modelo lógico do serviço 
de farmácia hospitalar que versavam sobre gerenciamento, seleção, programação, aquisição, armazenamento 
e distribuição de medicamentos, informação, acompanhamento farmacoterapêutico, farmacotécnica e 
ensino e pesquisa. Resultados: Das 25 publicações, 16 (64%) estavam na língua inglesa, sendo 10 (40%) das 
pesquisas realizadas nos Estados Unidos da América; 17 (70%) estudos foram publicados de 2010 a 2016 e 
13 (52%) eram do tipo observacional descritivo. O componente referente aos serviços farmacêuticos mais 
discutido foi o de logística de distribuição abordado em 15 publicações (60%), seguido do componente de 
gerenciamento abordado por 14 (56%) estudos. Conclusões: As publicações enfatizaram a discussão sobre 
a logística de medicamentos. Apenas alguns apresentavam discussão sobre o impacto desses serviços em 
relação à assistência à saúde, como segurança do paciente. Tais estudos podem fundamentar o processo de 
tomada de decisão e a formulação de estratégias que visem ampliar a capacidade de gestão e a qualidade do 
serviço prestado.

Palavras-chave: Revisão Integrativa; Serviço de Farmácia Hospitalar; Avaliação de Serviços de Saúde.

INTRODUÇÃO

No contexto da organização da assistência à 
saúde é essencial a garantia do acesso aos serviços. 
Os hospitais configuram-se como uma alternativa 
importante de Estabelecimento Assistencial de 
Saúde (EAS) que deve se adequar a peculiaridades 
epidemiológicas e geográficas da região onde está 
inserido. É essencial que a assistência hospitalar esteja 
articulada com outros pontos de atenção à saúde e 
com os sistemas de apoio 1.

Os serviços hospitalares resultam de uma 
interrelação entre serviços técnicos e administrativo 
1. Dentre os serviços técnicos, estão os serviços 
farmacêuticos, os quais correspondem a um conjunto 
de atividades que visam o acesso e o uso racional 
de medicamentos (URM) e envolvem atividades 
técnico-gerenciais e assistenciais. Para efetiva realização 
desses serviços, é essencial área física, equipamentos e 
mobiliário adequados e recursos humanos capacitados 
e treinados 2 além do planejamento logístico desde a 
perspectiva da eficiência à da segurança 3.

Os serviços farmacêuticos são realizados no 
ambiente hospitalar pela farmácia hospitalar, a 
qual requer que os farmacêuticos e colaboradores 
envolvidos exerçam funções assistenciais, gerenciais 
e consultivas relacionadas a atividades no contexto 
clínico, administrativo e econômico 4, variando de 
atividades de seleção e de logística de programação, 
aquisição, armazenamento e distribuição de 

medicamentos até atividades de farmacotécnica 5.
Tão importante quanto saber quais são os 

serviços farmacêuticos realizados no contexto 
hospitalar, é entender que eles apresentam estrutura e 
processos que influenciam os resultados obtidos que 
devem ser continuamente avaliados visando auxiliar 
o processo de tomada de decisão 6,7. Essa avaliação se 
refere ao julgamento de valor, contrapondo estrutura, 
processo e resultados com critérios e normas 
padronizados 8.

A avaliação da qualidade é tema recorrente 
no contexto da gestão e é essencial que ela seja 
operacionalizada por meio de metodologias 
sistematizadas buscando melhoria contínua da 
assistência 9,10. 

Os EAS utilizam esse sistema visando melhorar 
a qualidade da assistência prestada e a segurança 
do paciente 11. De acordo com essa avaliação, a 
acreditação pode resultar em certificação e envolve a 
comprovação de elementos ditos básicos de estrutura 
e segurança assistencial e elementos relacionados 
ao sistema de gestão com base em planejamento 
estratégico e na utilização de protocolos padronizados 
de processos assistenciais e gerenciais 5,10.

Para estruturação ou reestruturação de serviços 
farmacêuticos hospitalares, é essencial que os mesmos 
sejam avaliados para que, diante do diagnóstico 
situacional resultante, sejam propostas intervenções 
com o objetivo de ampliar a capacidade de gestão e 
a qualidade do serviço prestado 12. 



2Rev. Bras. Farm. Hosp. Serv. Saúde 2018; 9(2): e092.005

Dada a importância da temática de avaliação de serviços 
farmacêuticos e da necessidade do conhecimento de aspectos 
metodológicos envolvidos com vistas à viabilização de sua realização 
nos diversos contextos hospitalares, o objetivo dessa revisão integrativa 
foi identificar, descrever e comparar estudos de avaliação dos serviços 
farmacêuticos realizados no contexto hospitalar.

MÉTODOS

Trata-se de uma revisão integrativa realizada por meio de levantamento 
biblio gráfico relacionado à avaliação de serviços farmacêuticos hospitalares, 
conforme metodologia definida por Tavares et al.13.

Com o intuito de responder a pergunta norteadora: “Quais os 
principais aspectos quali-quantitativos abordados pelos estudos de 
avaliação de serviços farmacêuticos hospitalares nos âmbitos nacional 
e internacional?”, foi realizado levantamento dos artigos na literatura a 
partir das bases de dados das ciências da saúde em geral SciELO (Scientific 
Electronic Library Online), LILACS (Literatura Latino-Americana e do 
Caribe), MEDLINE (National Library of Medicine, Estados Unidos) e 
IBECS (Indice Bibliográfico Español de Ciencias de la Salud, Espanha).

A busca eletrônica foi realizada por meio da combinação dos 
Descritores em Ciências da Saúde (DeCS): “Hospital Pharmacy 
Service” e “Evaluation” e se baseou na adoção do critério de inclusão 
referente à indexação de artigos nas bases de dados publicados entre 
2000 e 2016 sem limitação de idioma com tema central relacionado 
à avaliação de serviços farmacêuticos hospitalares. Foram definidos 
como critérios de exclusão: cartas ao editor, artigos de opinião, 
produções sem disponibilidade do texto na íntegra, publicações 
relacionadas a intervenções específicas no contexto dos serviços 
farmacêuticos hospitalares, como farmácia clínica, por exemplo, e 
estudos envolvendo serviços farmacêuticos em nível ambulatorial, de 
atenção primária e de farmácia comunitária. 

Uma primeira análise foi realizada pela leitura dos títulos das 
publicações selecionadas, seguida pela leitura e análise crítica dos 
resumos respeitando os critérios de exclusão. Em seguida, procedeu-
se a verificação dos artigos na íntegra para identificação das ideias 
centrais. 

Os dados foram coletados por meio de instrumento descritivo 
tabulado em planilha do Excel abrangendo procedência, título, autoria, 
periódico, métodos, objetivos, resultados e conclusão. As referências foram 
ainda analisadas conforme ano, idioma e país de publicação e tipo de 
estudo e classificadas de acordo com seu foco em relação aos componentes 
do modelo lógico do serviço de farmácia hospitalar proposto no Projeto de 
Diagnóstico da Farmácia Hospitalar no Brasil 8 e atualizado por Magarinos-
Torres et al.5, os quais abordavam serviços de gerenciamento, seleção, 
programação, aquisição, armazenamento e distribuição de medicamentos, 
informação, acompanhamento farmacoterapêutico, farmacotécnica e 
ensino e pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

Após busca nas bases de dados a amostra final para análise se 
constituiu em 724 artigos do total de 2532 disponíveis após busca 
avançada com os descritores. Após a primeira análise a amostra 
totalizou 25 artigos (figura 1). 

Das 25 publicações, 16 (64%) estavam na língua inglesa, sendo 
10 (40%) das pesquisas realizadas nos Estados Unidos da América 
(EUA) (tabela 1); 17 (70%) estudos foram publicados de 2010 a 2016 
e 13 (52%) eram do tipo observacional descritivo. O componente 
mais discutido, considerando todas as 25 publicações, foi o de 
logística de distribuição, abordado por 15 estudos (60,0%), seguido do 
componente de gerenciamento, abordado por 14 (56,0%) (tabela 1). 

Considerando os resultados apresentados, optou-se nesta revisão 
por discuti-los de acordo com o local de realização da pesquisa e com 
o componente do modelo lógico discutido.

Figura 1: Representação esquemática da obtenção da amostra.

Estudos de avaliação de serviços farmacêuticos hospitalares 
realizados no Brasil

A escassez de informações acerca da situação da farmácia hospitalar no 
país motivou a realização do Projeto de Diagnóstico da Farmácia Hospitalar no 
Brasil que se fundamentou na importância do Uso Racional de Medicamentos 
(URM) no âmbito hospitalar. Esse projeto trouxe a necessidade de eficiência 
e qualificação profissional dos serviços executados pela farmácia e nele foi 
proposto um modelo lógico envolvendo indicadores de estrutura e processo 
para avaliação dos serviços farmacêuticos hospitalares 8.

Das seis publicações brasileiras pertencentes à amostra, quatro 
18,21,34,36 estavam vinculados ao projeto acima referido 8. Isso permite inferir 
que, além de haver poucos artigos, há pouca diversidade de pesquisas 
relacionadas à avaliação de serviços farmacêuticos hospitalares no Brasil. 
Esses quatro artigos foram os únicos a abordar todos os aspectos previstos 
no modelo lógico utilizado como referencial metodológico. 

Cada um dos artigos do estudo abordou diferentes aspectos, tanto 
diretamente ligados ao estudo fonte quanto aspectos derivados. Messeder et 
al.34 propuseram e aplicaram metodologia de avaliação com base no nível de 
complexidade e na interdependência das atividades executadas pela farmácia 
hospitalar de 250 hospitais brasileiros focando em indicadores de estrutura e 
processo. Essa metodologia, associada à avaliação de desempenho por meio 
de indicadores publicados por Magarino-Torres et al.36 e construídos através 
do método Delfos 36, foi aplicada por Silva et al.21 em 20 hospitais sob a gestão 
direta da Secretaria Estadual de Saúde do Rio de Janeiro.

Apesar do quantitativo de hospitais avaliados nas pesquisas de 
Silva et al.21 e Messeder et al.34 ter apresentado proporções diferentes, os 
resultados evidenciaram baixo cumprimento de grande parte dos serviços 
farmacêuticos, independentemente do grau de complexidade dos hospitais, 
com subsequente redução da efetividade das atividades, acarretando erros 
com potencial de risco para a saúde dos pacientes 21,34.

Nascimento et al.18 também apresentaram resultados relacionados à avaliação 
de serviços farmacêuticos os quais foram obtidos por meio de indicadores 
definidos por metodologia que envolvia análise de agrupamentos e análise de 
correspondência múltipla, sendo evidenciado que um maior cumprimento 
desses serviços associava-se a variáveis relacionadas ao gerenciamento, ao tempo 
de dedicação do farmacêutico ao serviço e ao maior nível de treinamento. 
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Tabela 1: Análise quali-quantitativa das referências analisadas conforme ano, idioma, país de publicação e tipo de estudo e objetivos e componentes 
do modelo lógico abordados pelas referências analisadas. 

Autor – Ano Citação Idioma/ País Tipo de 
Estudo Objetivos Componente(S) Do Modelo Lógico 

Abordado(S)

Abdelaziz et al. 
– 2016 14 Inglês/EUA Analítico

Avaliar o tempo necessário para distribuição de 
medicamentos prescritos de urgência e identificar os 
fatores associados em um hospital nos EUA.

Distribuição.

Nicolau – 2015 15 Português/ 
Brasil

Observacional 
descritivo

Avaliar solicitações de medicamentos não padronizados 
em um hospital universitário em São Paulo, Brasil. Seleção; aquisição.

Gebicki et al. – 
2014 16 Inglês/EUA Analítico Avaliar o desempenho de quatro políticas de inventário 

no serviço de farmácia de um hospital norte-americano. Gerenciamento; programação.

Ferrandéz et al. 
– 2014 17 Espanhol/ 

Espanha
Observacional 
descritivo

Apresentar metodologia de avaliação preventiva 
de riscos associados à incorporação de novos 
medicamentos na prática assistencial em um hospital 
espanhol.

Seleção; aquisição; informação.

Rabuñal-Álvarez 
et al. – 2014 3 Espanhol/ 

Espanha
Observacional 
descritivo

Estabelecer indicadores para avaliar o armazenamento e a 
distribuição de medicamentos em um hospital espanhol. Gerenciamento; armazenamento; distribuição.

Nascimento et 
al. – 2013 18 Português/ 

Brasil Analítico
Avaliar a existência de associações entre variáveis de 
serviços de farmácia hospitalar relativas à caracterização 
geral do hospital e do serviço de farmácia e etapas da 
assistência farmacêutica.

Gerenciamento; seleção; programação; aquisição; 
armazenamento; distribuição; informação; 
acompanhamento farmacoterapêutico; 
farmacotécnica; ensino e pesquisa.

Schumock et 
al. – 2013 19 Inglês/EUA Analítico

Avaliar serviços farmacêuticos em hospitais pequenos 
e rurais de Illinois (EUA) e comparar os resultados 
com dados de pesquisas semelhantes realizadas 
anteriormente à pesquisa.

Distribuição; acompanhamento 
farmacoterapêutico.

López et al. – 
2013 20 Espanhol/ 

Espanha Analítico
Conhecer o grau de implementação de práticas seguras 
para a concepção e utilização de SAD em hospitais 
espanhóis.

Distribuição.

Silva et al. – 
2013 21 Português/ 

Brasil
Observacional 
descritivo

Avaliar serviços de farmácia hospitalar sob a gestão da 
Secretaria Estadual de Saúde do Rio de Janeiro, Brasil.

Gerenciamento; seleção; programação; aquisição; 
armazenamento; distribuição; informação; 
acompanhamento farmacoterapêutico; 
farmacotécnica; ensino e pesquisa.

Torreblanca et 
al. – 2012 22 Espanhol/ 

Espanha
Observacional 
descritivo

Sugerir metodologia para definição do estoque de 
segurança de medicamentos distribuídos em um 
hospital universitário espanhol.

Gerenciamento; programação.

Pedersen et al. – 
2012 23 Inglês/EUA Analítico Avaliar tendências no sistema de distribuição de 

medicamentos em hospitais dos EUA.
Gerenciamento; aquisição; distribuição; 
farmacotécnica.

Rutter et al. – 
2012 24 Inglês/EUA Analítico

Avaliar a aceitação e a validade de ferramenta para 
avaliação da prática e do desenvolvimento do 
desempenho de farmacêuticos em um hospital de 
Singapura.

Gerenciamento; informação; acompanhamento 
farmacoterapêutico; ensino e pesquisa.

Holden et al. – 
2012 25 Inglês/EUA Analítico

Descrever a percepção e aceitação de farmacêuticos e 
colaboradores à tecnologia de código de barras para 
distribuição de medicamentos.

Distribuição; ensino e pesquisa.

Vale ressaltar que, apesar de envolverem amostras semelhantes 
decorrentes de um projeto único, estudos de definição de indicadores como 
os abordados acima 18,36 são essenciais, considerando a avaliação de serviços 
farmacêuticos hospitalares como tarefa complexa devido à quantidade de 
atividades interrelacionadas realizadas e devido à grande quantidade de dados 
que é requerida 18. 

Apenas duas pesquisas brasileiras foram realizadas fora do contexto do 
projeto acima mencionado 15,35. Os dois apresentaram focos diferentes de 
discussão, sendo um deles mais amplo em termos de componentes avaliados, 
o de Penaforte et al.35. Tal pesquisa, apesar de envolver apenas um hospital, 
apresentou resultados semelhantes aos obtidos nas pesquisas que tiveram 
como base o projeto referido, apontando problemas em relação ao serviço 
de informação sobre medicamentos, acompanhamento farmacoterapêutico 
e programação de medicamentos, além das questões de infraestrutura, de 
recursos humanos e de atividades centradas na logística do medicamento 35.

Resultados positivos no estudo de Penaforte et al. 35 foram encontrados 
em relação a atividades de ensino e pesquisa e participação dos farmacêuticos 
em equipes interdisciplinares como Comissão de Farmácia e Terapêutica 
(CFT), cujo papel foi amplamente discutido por Nicolau 15, a qual referiu 
em sua pesquisa ser necessária revisão da lista de medicamentos visando à 
diminuição de gastos e do tempo de espera para a realização do tratamento.

Os estudos brasileiros, dessa forma, apresentaram ampla abordagem 
dos componentes do modelo lógico utilizado como base metodológica. 
Entretanto, elas focavam principalmente na avaliação de atividades técnico-
gerenciais sem extrapolá-los para o âmbito assistencial os correlacionando, 
por exemplo, a atividades relacionadas à segurança do paciente. Esse fator 
é importante do ponto de vista prático, já que um foco maior em relação 
a serviços técnico-gerenciais em comparação aos assistenciais no âmbito 
dos serviços farmacêuticos hospitalares pode resultar em problemas 
relacionados ao processo de utilização de medicamentos nesse âmbito 38.
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Autor – Ano Citação Idioma/ País Tipo De 
Estudo Objetivos Componente(S) Do Modelo Lógico 

Abordado(S)

Barnum et al. – 
2011 26 Inglês/EUA Analítico

Desenvolver metodologia de avaliação de serviços 
farmacêuticos para saber sobre sua adequação e quando 
os resultados refletem variações aleatórias.

Gerenciamento; distribuição; acompanhamento 
farmacoterapêutico.

Kostagiolas et 
al. – 2011 27 Inglês/ 

Grécia Analítico
Investigar o perfil de busca de informações de 
farmacêuticos de hospitais públicos visando incentivar o 
desenvolvimento de serviços de informação hospitalar.

Ensino e pesquisa.

Temple et al. – 
2010 28 Inglês/EUA Observacional 

descritivo
Descrever a implementação de um SAD em uma 
farmácia de hospital universitário nos EUA. Gerenciamento; programação; distribuição.

Puigventós et 
al. – 2010 29 Inglês/ 

Espanha Analítico Definir a estrutura e os procedimentos de trabalho e 
desempenho das CFT em hospitais espanhóis. Seleção de medicamentos.

Pollard et al. – 
2009 30 Inglês/EUA Observacional 

descritivo
Registrar habilidades mais valorizadas e fornecer 
informações sobre as experiências de trabalho de 
farmacêuticos gestores vinculados à ASHP.

Gerenciamento.

Wright – 2009 31 Inglês/ 
Afeganistão

Observacional 
descritivo

Fornecer visão geral dos serviços farmacêuticos 
realizados em um hospital militar no Afeganistão. Gerenciamento; seleção.

Sweet et al. – 
2008 32 Inglês/EUA Observacional 

descritivo

Descrever o desenvolvimento de um sistema 
informatizado de protocolo de gestão, distribuição e 
gestão de estoque de medicamentos pela farmácia de 
um hospital universitário nos EUA.

Gerenciamento; armazenamento; distribuição.

Saginur et al. – 
2008 33 Inglês/ 

Canadá Analítico
Determinar a utilização de tecnologias e/ou 
serviços relacionados ao sistema de distribuição de 
medicamentos em hospitais canadenses.

Distribuição.

Messeder et al. 
– 2007 34 Português/ 

Brasil
Observacional 
descritivo

Desenvolver abordagem capaz de hierarquizar hospitais 
brasileiros de acordo com o desempenho das farmácias 
frente a indicadores de estrutura e processo.

Gerenciamento; seleção; programação; aquisição; 
armazenamento; distribuição; informação; 
acompanhamento farmacoterapêutico; 
farmacotécnica; ensino e pesquisa.

Penaforte et al. 
– 2007 35 Inglês/Brasil Observacional 

descritivo
Avaliar os serviços executados por farmacêuticos de um 
hospital universitário em São Paulo (Brasil).

Seleção; programação; aquisição; 
armazenamento; distribuição; acompanhamento 
farmacoterapêutico; farmacotécnica; ensino e 
pesquisa.

Magarinos-
Torres et al. 
– 2007

36 Português/ 
Brasil

Observacional 
descritivo

Descrever a construção de critérios e indicadores de 
resultado para a farmácia hospitalar brasileira utilizando 
o método Delfos.

Gerenciamento; seleção; programação; aquisição; 
armazenamento; distribuição; informação; 
acompanhamento farmacoterapêutico; 
farmacotécnica; ensino e pesquisa.

Balen et al. – 
2004 37 Inglês/ 

Canadá
Observacional 
descritivo

Compreender as habilidades e as necessidades 
referentes ao uso de computadores de farmacêuticos de 
hospitais de ensino canadenses.

Ensino e pesquisa.

*Abreviaturas: ASHP: do inglês, Sociedade Americana de Farmacêuticos do Sistema de Saúde; CFT: Comissão de Farmácia e Terapêutica; EUA: 
Estados Unidos da América; SAD: Sistema Automatizado de Distribuição.

de atividades assistenciais 39 e maior sistematização das ações 40,41, poucas 
publicações o abordaram como foco principal da discussão 5,8. 

Os estudos desta seção focaram sua discussão na implementação 
de sistemas informatizados de gerenciamento 31,32 ou em aspectos 
relacionados a recursos humanos 23,30,31, os quais foram trazidos como 
essenciais para melhor execução dos serviços farmacêuticos com vistas 
à redução de custos e aumento na qualidade da assistência prestada 
23,28,30–32. Apesar da importância da discussão nesse sentido, apenas uma 
pesquisa no contexto desse componente apresentou resultados de 
avaliação quanto à capacidade e habilidade farmacêuticos para provisão de 
estrutura organizacional adequada no serviço de farmácia. Nessa pesquisa, 
observou-se que um alto nível de capacidade relacionada a atividades de 
gerenciamento refletiu diretamente na execução dos demais serviços 
farmacêuticos 24.

O gerenciamento ainda foi abordado de forma indireta em algumas 
pesquisas com foco em outros componentes do modelo lógico 3,16,22. 
Tais estudos discutiram dados específicos referentes à programação e 

Estudos de avaliação de serviços farmacêuticos hospitalares 
realizados fora do Brasil

Os estudos desta seção também focaram em pontos relacionados 
à logística de medicamentos, porém, com uma discussão mais ampla 
quanto ao impacto desses serviços em relação à assistência à saúde, como 
questões relacionadas à segurança do paciente. Ao contrário da maioria 
das publicações brasileiras, a abordagem do modelo lógico pelos estudos 
internacionais apresentou-se focada em componentes específicos e em 
diferentes proporções, o que motivou a discussão nessa seção de forma 
dividida conforme componente do modelo lógico abordado.

Gerenciamento

Esse componente está relacionado à promoção de estrutura 
organizacional que viabilize as ações da farmácia e, embora se reconheça 
que serviços logísticos organizados em termos de gerenciamento permitem 
maior disponibilidade dos farmacêuticos e colaboradores para execução 
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armazenamento no contexto de uma discussão mais ampla sobre políticas 
de gestão ou mesmo no contexto da importância de indicadores para 
execução de serviços farmacêuticos, como será discutido mais adiante.

Seleção

O componente de seleção refere-se à definição dos medicamentos 
necessários para suprir as necessidades conforme critérios de eficácia, 
segurança, qualidade, comodidade posológica e custo visando assegurar o 
URM 5,8,42. Apesar do reconhecimento da importância desse componente 
no contexto de qualquer EAS 38,42, ele foi pouco abordado pelas publicações 
internacionais 17,29. 

A importância das CFTs no contexto hospitalar, bem como da 
necessidade de organização e metodologia definida de das suas atividades 
e de composição multidisciplinar, foi mencionada, porém, sem maior 
discussão em relação a uma potencial correlação entre esse serviço 
e aspectos assistenciais, como segurança do paciente 29. Essa última 
abordagem, no entanto, foi trazida por Ferrandéz et al. 17, os quais discutiram 
e aplicaram metodologia de avaliação preventiva de riscos associados à 
incorporação de medicamentos na prática clínica. Essa avaliação culminou 
na elaboração de informações que foram disponibilizadas à equipe e esse 
processo se mostrou efetivo quanto à redução da frequência de erros no 
processo de utilização de medicamentos no âmbito hospitalar 17.

Programação

Esse componente envolve a definição de quantidades dos 
medicamentos e produtos para saúde a serem adquiridos, tendo em vista 
o estoque, os recursos e prazos disponíveis 5,8. Considerando a restrição de 
espaço físico e a limitação de recursos econômicos existentes em grande 
parte dos serviços de saúde, considera-se essencial que a programação 
seja discutida de modo que a gestão de estoque se guie por estratégias 
adequadas, que permite serviços de aquisição e armazenamento 
adequados e visa assegurar respostas às demandas em um período de 
tempo determinado 22,38. 

Apenas três estudos discutiram esse componente de forma mais 
específica 16,22,28, sendo que dois deles o trouxeram como parte do contexto 
mais amplo referente aos serviços farmacêuticos, trazendo importante 
contribuição em relação à apresentação dos serviços farmacêuticos os 
entendendo como partes de um conjunto amplo de procedimentos 
logísticos com influências diretas uns sobre os outros 16,28. As pesquisas 
inferiram através de seus resultados que adequações no serviço de 
programação, especialmente em termos de giro de estoque e custos 
relacionados, podem ser reflexo de adaptações no sistema de distribuição 
hospitalar e, além disso, observaram importante relação entre uma política 
de gestão de estoque adequada visando garantir a disponibilidade do 
medicamento e aspectos relacionados à segurança do paciente 16,28.

Aquisição

Esse serviço visa suprir às demandas hospitalares considerando 
qualidade e custos associados 5,8. Apesar do conhecimento de que os 
serviços farmacêuticos hospitalares são caracterizados por atividades 
logísticas relacionadas ao suprimento de medicamentos e produtos para 
saúde por meio de processos de aquisição adequados 38,43, esse serviço foi 
pouco referido 17,23. 

A abordagem desse componente se limitou a mencionar a 
importância de informações sobre custos de aquisição de medicamentos 
para o gerenciamento das atividades realizadas no contexto do serviço 
farmacêutico hospitalar 15,23 ou a descrever o motivo pelo qual houve 
necessidade de aquisição de medicamentos que não estavam na lista de 
medicamentos 17.

Não houve, portanto, maior discussão acerca da interrelação entre o 
processo de aquisição e custos ou aspectos de gestão de riscos relacionados 
ao uso de medicamentos no contexto hospitalar 15,17,23. Um dos motivos 
para essa abordagem da temática pode estar associada ao fato de que no 

âmbito hospitalar frequentemente tem-se um processo de aquisição que 
pode proporcionar poucas intervenções do serviço de farmácia 5,21. 

Armazenamento

O armazenamento visa assegurar a qualidade dos produtos em estoque 
e fornecer informações sobre as movimentações realizadas (5,8) e, embora 
se reconheça que as atividades do serviço de farmácia dependam em grande 
parte desse componente (44), o mesmo foi abordado de forma ampla 
apenas por Rabuñal-Álvarez et al (3). Os autores buscaram estabelecer e 
calcular indicadores para avaliar a qualidade do serviço de armazenamento 
em um hospital universitário espanhol (3). Apesar da publicação também 
envolver aspectos relacionados à distribuição de medicamentos e ter 
evidenciado baixas taxas de erros associados aos serviços, o foco principal 
da discussão da pesquisa girou em torno das fichas técnicas dos indicadores 
de forma independente, sem haver correlação entre os serviços avaliados e 
extrapolação dos dados em relação a outros serviços (3).

Distribuição

As atividades previstas no componente de distribuição foram as 
mais discutidas pelas pesquisas internacionais analisadas 3,14,19,20,23,26,28,32,33. 
Esse componente foi abordado por nove estudos não brasileiros e se 
relaciona ao fornecimento de medicamentos em condições adequadas e 
com garantia de qualidade do processo 5,8 e os estudos que o abordaram 
apresentaram variados focos de discussão. 

Algumas publicações desta seção evidenciaram evolução dos serviços 
farmacêuticos hospitalares como resultado de mudanças no sistema de 
distribuição de medicamentos, que passaram a ser mais descentralizados, 
incluindo sistema automatizado de distribuição (SAD) e farmácias 
satélites 19,23,28. Essa evolução foi caracterizada por maior foco nos serviços 
assistenciais (como acompanhamento farmacoterapêutico) e por um 
aumento na quantidade de recursos humanos com subsequente impacto 
clínico positivo, redução de custos e promoção do URM 19,23,28,45. 

Mudanças quanto ao sistema de distribuição, no entanto, devem 
ser continuamente avaliadas em termos de indicadores específicos de 
serviços correlacionando-os com aspectos associados à segurança do 
paciente 5. Apesar da importância da discussão, apenas três estudos 20,25,33 

focaram suas discussões em questões relacionadas ao uso generalizado 
e à forte tendência de incorporação de novas tecnologias relacionadas 
à distribuição de medicamentos e sua correlação com a segurança no 
processo de utilização de medicamentos no âmbito hospitalar. 

Apesar destas publicações evidenciarem que essa incorporação vem 
sendo acompanhada da implementação de práticas seguras nos diversos 
hospitais, foram identificados vários pontos de riscos a serem monitorados 
continuamente, além de ser evidenciada a incorporação de várias 
tecnologias sem evidência científica e prática que comprove o impacto 
positivo das mesmas em relação à segurança do paciente, evidenciando a 
preocupação que se deve ter em relação à implementação de tecnologias 
nesse contexto 20,25,33.

As outras pesquisas que abordaram esse componente 3,14,26 fizeram 
pouca ou nenhuma abordagem relacionada à potencial associação entre a 
efetividade do serviço farmacêutico de distribuição e aspectos relacionados 
à segurança do paciente, focando na metodologia propriamente dita 26 ou 
no que os resultados refletiam em relação ao próprio serviço de farmácia, 
sem extrapolá-los em relação à influência dos mesmos sobre serviços 
assistenciais com impacto na segurança do paciente 3,14. Essas publicações, 
no entanto, evidenciaram a importância da avaliação contínua da 
distribuição de medicamentos e da necessidade de que esse serviço seja 
efetivo para adequação do processo de utilização de medicamentos no 
âmbito hospitalar 3,14,26.

Informação

Esse serviço se refere à produção e disponibilização de informação 
para o aprimoramento de práticas dos profissionais de saúde e gestores 
5,8. As atividades previstas nesse componente são de suma importância 
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para gestão de risco relacionado ao processo de uso de medicamentos no 
âmbito hospitalar 46 e sua baixa frequência de abordagem, mesmo com a 
grande frequência de relatos de solicitações de informações pela equipe, 
pode indicar o quanto esse componente é negligenciado e não percebido 
como parte essencial do propósito central de qualidade assistencial no que 
se refere ao URM no âmbito hospitalar 5.

Apenas duas publicações discutiram esse componente e, apesar de 
nenhuma delas o terem abordado de forma específica, eles apresentaram 
discussões importantes acerca desse serviço no âmbito hospitalar 17,24. 
Tais discussões versaram desde a importância da disponibilização de 
informações sobre os medicamentos a serem incorporados na prática 
assistencial visando aumentar a segurança do paciente no processo de 
utilização de medicamentos no âmbito hospitalar e reduzir os custos 
associados a erros de medicação 17 até uma discussão mais ampla acerca 
da importância da capacitação de profissionais farmacêuticos para se 
tornarem aptos à provisão de informações à equipe e aos pacientes 24. 

Acompanhamento Farmacoterapêutico

Está previsto no contexto desse componente o acompanhamento 
do uso de medicamentos no âmbito hospitalar assegurando seu uso 
racional 5,8. Apesar de haver abordagem relacionada a essa temática em 
três das publicações analisadas, nenhuma delas o fez de forma específica. 
O foco desses estudos foi diferente e dois deles apresentaram importante 
correlação entre o serviço de distribuição de medicamentos e a evolução de 
serviços relacionados ao acompanhamento farmacoterapêutico trazendo 
a discussão em relação à importância da execução conjunta de serviços 
logísticos e assistenciais 19,26.

Apenas uma publicação envolvendo essa temática se referiu ao 
acompanhamento farmacoterapêutico enquanto prática assistencial 
buscando garantir o URM no contexto hospitalar o abordando enquanto 
um dos serviços que requerem um processo de qualificação profissional 
adequado 24. Essa pouca abordagem da temática pode refletir o quanto os 
serviços farmacêuticos voltados à logística de medicamentos no âmbito 
hospitalar ainda se sobrepõem em grande proporção a serviços de caráter 
mais assistencial, apesar da crescente abordagem da correlação entre 
serviços farmacêuticos e segurança do paciente, especialmente em estudos 
internacionais 47. 

Vale considerar a necessidade atual de que atividades assistenciais, 
como as previstas nesse componente, sejam realizadas e avaliadas de 
forma sistêmica e contínua com o objetivo de obtenção de qualidade 
da assistência com subsequente impacto positivo na qualidade de vida 
do paciente 48,49. Além disso, o fato de terem sido excluídos publicações 
relacionadas especificamente à farmácia clínica pode ter comprometido a 
inserção de pesquisas com abordagem relacionada ao acompanhamento 
farmacoterapêutico na amostra.

Farmacotécnica

O componente referente à farmacotécnica envolve a elaboração de 
preparações magistrais e oficinais e/ou o fracionamento de especialidades 
farmacêuticas para atender às necessidades dos pacientes, resguardando 
sua qualidade 5,8. 

Esse componente foi abordado apenas por Pedersen et al.23, cuja 
publicação tinha como objetivo principal a discussão sobre aspectos 
do serviço de distribuição e abordou aspectos como preparação de 
misturas intravenosas e de Nutrição Parenteral (NP), discutindo que o 
uso de tecnologias relacionas, especialmente em relação às primeiras, é 
pouco frequente devido ao alto custo associado. Apesar disso, os autores 
evidenciaram aumento do uso de tecnologias no contexto da preparação de 
misturas intravenosas e evidenciaram ainda que, em relação à preparação 
de NP, há grande tendência de terceirização dos serviços, especialmente 
nos hospitais de grande porte 23.

Apesar de haver evidência de que a maioria dos hospitais utilizados 
nas pesquisas de avaliação analisadas na presente revisão, aspectos 
relacionados a esse componente não se apresentaram como foco principal 
de discussão em nenhuma publicação. Pesquisas adicionais nesse contexto 

são necessárias e visam avaliar a provisão adequada de produtos de 
qualidade que atendam às necessidades individuais dos pacientes 5,8.

Ensino e pesquisa

Esse componente aborda ações relacionadas à formação de recursos 
humanos e à produção de informação e conhecimento para execução de 
serviços farmacêuticos 5,8 e também foi pouco abordado nas publicações 
internacionais. Além do estudo de Rutter et al.24, o qual tinha como o 
objetivo principal a elaboração de uma ferramenta para avaliação do 
desempenho de farmacêuticos hospitalares que favorecesse um processo 
de aprendizagem baseada nas necessidades e na melhora da execução dos 
serviços, apenas dois estudos apresentaram discussão mais ampla acerca 
dessa temática 27,37.

Apesar de terem objetivos diferentes, os dois 27,37 discutiram 
importantes aspectos acerca da formação de recursos humanos para 
execução de serviços farmacêuticos efetivos e da produção de informação 
e conhecimento que subsidiassem o aprimoramento de práticas vigentes. 
As publicações corroboram a necessidade de aprimoramento em relação à 
tecnologia da informação e da saúde, além de outros aspectos, nos cursos 
de graduação em farmácia e a necessidade de informações organizadas na 
forma de bibliotecas especializadas e serviços de informação nos hospitais 
para execução de práticas farmacêuticas eficientes e seguras no âmbito 
hospitalar 27,37,50.

Limitações

Apesar do quantitativo de produções científicas identificadas por meio 
da metodologia especificada, vale considerar a possibilidade de não inserção 
de alguma publicação relacionada à avaliação de serviços farmacêuticos 
hospitalares devido à limitação referente aos descritores; além disso, a 
utilização destes descritores em inglês possivelmente remeteu a publicações 
que os utilizaram nessa língua, o que se configura também em limitação do 
estudo, tendo em vista que estudos em línguas que não inglês, espanhol 
e português eram esperados. A possibilidade do viés de publicação deve 
ser referida, e, de forma mais específica, limitações referentes aos critérios 
de exclusão previstos na metodologia também devem ser considerados. 
Outra limitação poderia estar associada à dificuldade de acesso a algumas 
publicações ditas restritas não disponibilizadas nas bases utilizadas. 

CONCLUSÕES

Considerando a importância da discussão dos serviços farmacêuticos 
no contexto da assistência à saúde prestada no âmbito hospitalar, poucos 
artigos constaram na amostra final da presente revisão, o que evidencia a 
escassez de estudos com a temática de avaliação nesse contexto. Apesar 
disso, verificou-se que as pesquisas, independentemente do local em 
que foram realizadas, evidenciaram a dependência entre os serviços 
farmacêuticos e a suficiência e qualificação de recursos humanos e de 
infraestrutura, de modo que quanto mais insatisfatórios os recursos e a 
estrutura, mais insatisfatórios eram os serviços e mais focados na logística 
do medicamento eles se apresentavam.

Essa escassez de pesquisas e o foco ainda frequente em questões 
referentes à logística do medicamento, especialmente nas publicações 
brasileiras, apontam para a necessidade de realização de mais pesquisas que 
correlacionem tais serviços a aspectos assistenciais, como, por exemplo, a 
gestão de risco associado ao processo de utilização de medicamentos 
no âmbito hospitalar. Estudos de avaliação subsidiam o diagnóstico dos 
serviços e, consequentemente, auxiliam o processo de tomada de decisão 
e a formulação de estratégias que visem ampliar a capacidade de gestão na 
saúde no âmbito dos serviços farmacêuticos.
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